ACCESO A LOS SERVICIOS DE INFOEDUCA POR PARTE DE LAS FAMILIAS.

A la hora de acceder al Portal de Educacién, puede haber dos situaciones por parte de las familias:

a) Familias que NUNCA se han dado de alta y tienen que hacer el proceso por primera vez:

1. Accede a la pagina del Portal de Educacion de la Junta de Castillay Ledn (https://www.educa.jcyl.es/es )
y picar en Acceso Privado
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2. Picaren “darse de alta”
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3. Elegir el colectivo “soy padre, madre o tutor legal...”
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4. Escribir el NIF/NIE
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5. Se realizan varias comprobaciones, entre ellas, si la persona no tiene registrado una direccién de correo
electrénico que se toma de los datos proporcionados al centro, serd necesario ponerse en contacto con el
centro para solucionarlo, ya que necesariamente se necesita este dato del correo electrénico que se ha
debido suministrar al hacer la matricula del alumno/a.

Verificacion incorrecta

No es posible realizar el proceso de alta
ya que no tiene correo slectrénico
asociado. Péngase en contacto con
cualquiera de los centros en que estén
escolarizados sus hijos.
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6. Sitodo esta bien, se envia un mensaje de correo electronico a la direccién que figura en nuestro sistema,

con un cédigo (NO ES LA CONTRASENA).
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Sin cerrar la ventana actual, consultar el correo para ver el cddigo enviado. (NOTA: Si no aparece en la
bandeja de entrada, consultar la bandeja de elementos no deseados o similar).
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Su cddigo de verdficancn esf rgUHDEV2EY

Esta direcodn de corr=o no esta atendida, por fawar mo conteste

Introducir el cddigo recibido en la siguiente pantalla. (Por la complejidad del cédigo, es recomendable
copiar y pegar).
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(Clic en la imagen para aumentar el tamafio)

Tras unos segundos, el proceso habra finalizado. Los datos de acceso (usuario y contrasefia) se enviaran a la
direccidén de correo
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b) Familias que ya se habia dado de alta y NO RECUERDA SUS CLAVES DE USUARIO Y CONTRASENA para
acceder a dichos contenidos, puede recuperarlas siguiendo el siguiente proceso:

1. Accede a la pagina del Portal de Educacion de la Junta de Castillay Ledn (https://www.educa.jcyl.es/es )
y picar en Acceso Privado
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2. Picaren “no recuerdo mis datos de acceso”
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3. A continuacidn, elegir la opcion “ Tengo cuenta en el Portal de Educacién”
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4. A continuacién, introducir el DNI del padre/madre/tutor/a legal.
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5. A continuacidn y sin cerrar la ventana actual, consultar el correo para ver el cédigo enviado. (NOTA: Si no
aparece en la bandeja de entrada, consultar la bandeja de elementos no deseados o similares). Se le
enviard al correo electrénico que ha suministrado en el IES Aravalle en la matricula un cédigo (se
recomienda copiar y pegar) en la siguiente pantalla que aparece. Una vez que haya pegado ese cddigo,
aparecerdn el usuario y la contrasefia de acceso al Portal.

Nota importante: es imprescindible que haya suministrado una direccién de correo en el centro para que
la Junta envie ese cédigo.



